
П л а н  <2)

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 19
"Ракета"

(наименование образовательной организации)

на 2026 год

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации: 6652033257
Общий балл: 95,7
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 341
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 20

№ п/п

Недостатки, 
вы явленны е в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, вы явленны х в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации

(3 )мероприятия

О тв етств ен н ы й 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия *4)

Реализованные меры 
по устранению вы явленны х недостатков

Фактический срок
( 5 )реализации

1 2 3 4 5 в 7

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

■

Отсутствие функционирующих способов 
дистанционного взаимодействия с получателями 

услуг, размещенных на официальном сайте 
образовательной организации: номер телефона

Обеспечить возможность осуществления 
дистанционного взаимодействия с получателями 

услуг посредством номера телефона, размещенного 
на официальном сайте образовательной организации

01.02.2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий

II .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й , в  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я те л ь н о с ть
6 | Недостатков по данному критерию не выявлено

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

3
Входные группы образовательной организации не 

оборудованны пандусами (подъемными 
платформами)

Обеспечить наличия переносного пандуса 01.12.2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий

4
Отсутствие в образовательной организации 

выделенных стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов

Организовать специальное парковочное место для 
автотранспортных средств инвалидов на 
прилегающей территории организации

01.12.2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий



Установить оборудование, обеспечивающее 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению ___________ ____________________ _ ----------------------------- ■

5
Отсутствие в образовательной организации 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

звуковой и зрительной информации с 
использованием визуально-акустических систем 

(специальных табло), воспроизводящих визуально­
речевые сообщения, звуковых маяков для 

воспроизведения аудиосообщений. Провести 
обучение сотрудников МАДОУ №19 по 

использованию визуально-акустических систем.

01.12.2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

6

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию (4% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Провести обучение сотрудников МАДОУ №19 по 
вопросам этики и деонтологии. Ввести на регулярной 

основе ( 1 раза в квартал) рабочие совещания с 
коллективом МАДОУ №19 по вопросам соблюдения 
норм профессиональной этики и правил служебного 

поведения

01.12.2026
Сухарева Елена 

Г еннадьевна заведующий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

7

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (6% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Проведение Дней открытых дверей на "День знаний" 
1 сентября. Проведение открытых мероприятий для 

родителей в каждой возрастной группе, на 
родительских собраниях. Размещение информации о 

достижениях воспитанников и педагогов на 
официальном сайте МАДОУ №19 и в социальных 

сетях

01.12.2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий

8
Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы организации (2% от 
общего числа опрошенных респондентов)

Рассмотреть возможность создания дежурной группы. 01.12,2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий

9

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной 
организации (2%  от общего числа опрошенных 
респондентов)

Обновить детские площадки, мебель в группах, 
закупить игрушки, детские пособия для детей, 

произвести ремонт забора вокруг детских игровых 
площадок.

01.12.2026 Сухарева Елена 
Г еннадьевна заведующий

2. Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. N 457.
3. Плановый срок реализации мероприятия указывается в формате ДД.ММ.ГГГГ.
4. Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана.
5. Фактический срок реализации мероприятия указывается в формате ДД.ММ.ГГГГ.


